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Una actitud pragmatica con respecto al intercambio
de datos prevalece en los 16 mercados

PRAGMATICOS NO PREOCUPADOS FUNDAMENTALISTAS

ht Factory Research | Base: All respondents aged 18+ (18-64 in Singapore), December 2021
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Una actitud pragmatica con respecto al intercambio
de datos prevalece en los 16 mercados
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Actitud global hacia la privacidad

Desde 2018, los No Preocupados estan creciendo
en los 10 mercados encuestadas dos veces

PRAGMATICOS NO PREOCUPADOS FUNDAMENTALISTAS

5% 2%
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Nivel de preocupacion sobre la privacidad online en promedio
esta disminuyendo.

“En una escala de 1 a 10 en la que 1 significa ‘nada preocupado’y 10 es ‘muy preocupado’, ¢ccomo evaliia su nivel de
preocupacion sobre en materia de la privacidad online hoy en dia? | % que responde 7-10
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El descenso en niveles de preocupacion se debe a
los consumidores mas jovenes en muchos mercados

“En una escala de 1 a 10 en la que 1 significa ‘nada preocupado’y 10 es ‘muy preocupado’, ¢como evaltia su nivel de
preocupacion sobre en materia de la privacidad online hoy en dia? | % que responde 7-10
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Los consumidores se sienten mas comodos con el
intercambio de datos de lo que se sentian antes

“Me siento mas comodo con la idea de intercambiar algunos datos personales con empresas de lo que me sentia antes”
% de acuerdo y muy de acuerdo
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Tambien se incremento la conformidad de los
consumidores con la cantidad de datos compartidos
en general

“En términos generales, estoy conforme con la cantidad de datos personales que doy a las organizaciones hoy en dia ” | % de acuerdo y muy de
acuerdo
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Crece la conciencia del rol de intercambio de datos
en el funcionamiento de las sociedades modernas

“El intercambio de datos personales es especial para el buen funcionamiento de las sociedades modernas”| % de acuerdo y muy
de acuerdo
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La idea de que el consumidor es dueno de sus
datos avanza en todos los mercados

“Veo a mi informacién personal como un activo que puedo usar para negociar mejores precios y ofertas con las empresas” | %
de acuerdo y muy de acuerdo

m 2018 Deacuerdo mop22 Deacuerdo @218 Muy de acuerdo H 2022 Muy de acuerdo
100% -
i 82%
80% - 74%
| 66% 66% 9
% 60% 0 64%
60% > 54% 55 % 55%
6 -
6 48%9%7°  48% 47% 47%
40% -
20% -
0% -
« « o ) « ) - « o = « «
£ = s 5 = S = o o = S z = .3 g S
- o & = 'S = s = = B g = = 5
o - = o] (3] o o — = 5 = (3] o)
Q g7 < S E M oo () Q m Pt =
60 2 O = o a = = = M =
Q =
Z < < & 4 B
«© ot
(¥ §

33

Source: Foresi i i



—
—
Actitud global hacia la privacidad L]

Sin embargo, los consumidores siguen creyendo
que son las empresas las que mas se benefician del
intercambio de datos

En su opinioén, en la actualidad quién se beneficia méas del intercambio de datos personales?”

CONSUMIDORES EMPRESAS
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Sin embargo, los consumidores siguen creyendo
que son las empresas las que mas se benefician del
intercambio de datos

En su opinioén, en la actualidad quién se beneficia mas del intercambio de datos personales?”

W 2018 - Consumidores, o seayo 2022 Consumidores, 0 sea yo ® 2018 Empresas 2022 Empresas
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Source: Foresight Factory Research | Base: All respondents aged 18+ (18-64 in Singapore), December 2021
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Desafios para la economia de datos: percepcion del
intercambio de datos actualmente / en el futuro

¢Cuan de acuerdo esta con la siguiente declaracion? - “Pretendo que las empresas sigan mejorando los niveles de
personalizacion que proven, sin tener que darlos mas de mi informacion personal.”
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Fundamentos de una economia de datos saludable:
La clave sigue siendo el Control

Quisiera tener mas control sobre la informacion personal que doy a las empresas y la manera en que se almacena” | % de
acuerdo y muy de acuerdo
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Fundamentos de una economia de datos saludable:
La clave sigue siendo el Control

¢Cuanto control siente que tiene sobre lo siguiente? | % Siente que no tiene nada de control

m 2018 W 2022 global 10 m 2022 global todos

Prevenir que las empresas compartan mi informacién personal con terceros

Prevenir que las empresas recaben informacion sobre mi

Poder obligar a una empresa a eliminar los datos que tiene sobre mi

Asegurar que las empresas usen mis datos para el propoésito que yo acordé inicialmente

Elegir las recompensas o beneficios que recibo por compartir mis datos

Los aspectos de privacidad del sitio que me permiten elegir cuantos datos compartir
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Fundamentos de una economia de datos saludable:
Lo mas importante es lograr la confianza

Por favor, ponga en orden de importancia las declaraciones que le hagan mas comodo para compartir sus datos con una
empresa| Los primeros 3 elegidos

® 2018 m 2022 global 10 m 2022 global todos

Confio en la organizacion

Obtengo servicios y productos gratis en cambio

Puedo obtener bienes de mayor valor a un precio mas bajo
Consigo un mejor servicio

Es una marca muy conocida

Obtengo ofertas especiales hechas a mi medida

Es una marca o una empresa de la que he comprado

Mis amigos/familiares han comprado de ellos

Me ahorra tiempo (p.€j., listas de compras, detalles de tarjeta)
Tiene buenas evaluaciones online para sus productos y servicios
Pertenece a un grupo de empresas de las que compro

Si recibo avisos que son de interés/relevancia para mi

0% 20% 40% 60%

Source: Foresight Factory Research | Base: All respondents aged 18+ (18-64 in Singapore), December 2021



—
—
Actitud global hacia la privacidad ]

Fundamentos de una economia de datos saludable:
Transparencia es lo mas importante

¢Cuan importante son cada uno de los siguientes puntos cuando compartis tu informacion personal con una empresa?| % Muy
Importante e Importante

2018 m 2022 global 10 m 2022 globz todos
0,

El vinculo entre los datos que comparto y los beneficios que provienen son 80%
claros
82%
Una politica flexible que me permite controlar los datos que comparto
83%
Los términos y condiciones son fAciles de leer y entender
81%
Los benficios de compartir mis datos son explicitos desde el principio

84%
Transparecia con respecto a como mis datos son recabados y usados
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Source: Foresight Factory Research | Base: All respondents aged 18+ (18-64 in Singapore), December 2021
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Existen distintas estrategias de incentivo para
involucrar al consumidor global

¢Cuan probable seria que compartas tu informaciéon personal en cambio por los siguientes incentivos? | Probable (1-4 en una
escala de 1-10)

m 2018 m 2022 global 10 m 2022 global todos

Recompensa financiera directa, p.ej. pagos en efectivo
Descuentos en productos y servicios

Asesoramiento personal en salud para mejorar mi bienestar
Productos servicios totalmente gratis, sean fisicos o virtuales
Productos y servicios personalizados

Acceso exclusivo a productos o servicios recién lanzados

Ayudar a una empresa a desarrollar sus productos o servicios
Firmar una peticion para causa politica/caritativa que Ud. apoya
Donaciones a organizaciones sin fines de lucro

Acceso exclusivo a contenido online

Recomendaciones personalizadas de marcas
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Actitud global hacia la privacidad

Se notan niveles significativos de responsabilidad
individual en todos los mercados

“En su opinion, quién deberia tener la responsabildad ultima para la seguridad de sus datos? | % que elige cada opcion

CONSUMIDOR EMPRESAS GOBIERNO
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Se notan niveles significativos de responsabilidad
individual en todos los mercados

“En su opinion, quién deberia tener la responsabildad ultima para la seguridad de sus datos? | % que elige cada opcion

B Empresas M Yo, el consumidor B Instituciones del Gobierno B Una combinacion de estas opciones
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Aunque la responsabilidad individual se reconoce,
hay expectativas con respecto al rol de las empresas

CONSUMIDOR EMPRESAS GOBIERNO
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Los titulares de las noticias continuan afectando las
actitudes del publico sobre la privacidad de datos

“Los recientes titulares de las noticias sobre brechas de seguridad de datos han aumentado mi conciencia con respecto a mi
propia privacidad de datos” | % de acuerdos y muy de acuerdo

® 2018 De acuerdo M2022 De acuerdo ®2018 Muy de acuerdo B 2022 Muy de acuerdo

100% - 0 0 o1

i o, 81% 85% 87% 87% 86%

78% 80%0170
0

84% 84%85% 84%80% 83%

77%

0,
80% - 77% 71%

i 61%
60% -
40% -

20% -

0% -

Australia
Canada
France
Germany
Singapore
Spain
UK

UsS
Belgium
Brazil
China
India
Japan
Mexico

<
=
B
=
)
)
<

Netherlands

Source: Foresight Factory Research | Base: All respondents aged 18+ (18-64 in Singapore), December 2021



—
—
Actitud global hacia la privacidad ]

Gran crecimiento en conocimiento de GDPR en
paises europeos

“Conozco el nuevo Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) que se introdujo en mayo de 2018” | % de acuerdo y
muy de acuerdo | solo los mercados Europeos

® 2018 De acuerdo M2022 De acuerdo ®2018 Muy de acuerdo B 2022 Muy de acuerdo
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Conocimiento de regulaciones nacionales de
proteccion de datos fuera de Europa

“Conozco la (regulacion local correspondiente)” % de acuerdo y muy de acuerdo
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Conocimiento de regulaciones nacionales de
proteccion de datos fuera de Europa

“Conozco las regulaciones locales de proteccidén de datos de mi pais” | % de acuerdo y muy de acuerdo
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Mas interés en que las empresas compartan datos
(B2B data sharing) para mejorar productos y servicios

“Estaria de acuerdo con que una empresa compartiera mi informacion personal con otras empresas si me diera productos y/o
servicios hechos mas a mi medida” | % de acuerdo y muy de acuerdo
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El rol del intercambio de datos para ayudar a organi-
zaciones a responder mejor a las necesidades de
distintos tipos de personas en la Sociedad

¢Cuan de acuerdo esta con las siguientes declaraciones? - “Cuando la gente comparte su informacién personal con
organizaciones, les ayuda a desarrollar un mejor entendimiento de distintos tipos de personas en la Sociedad”
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Predisposicion a compartir datos personales para
mejorar la competitividad de las PyMEs

¢Cuan de acuerdo esta con las siguientes declaraciones? - “No me molesta compartir informacion personal con empresas mas
pequeinas si les da una ventaja competitiva sobre empresas mas grandes”

m Strongly agree ~ m Agree
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